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客戶面臨的照明管理痛點

商業與公共場域的照明問題，已經不只是「燈具夠不夠省電」，而是整體營運管理問題。

1 電費壓力

大型場域照明時間長，長期用

電成本持續累積。

2 控制粗放

傳統照明多半只做到開／關，

難以依營運狀態精細調整。

3 故障閃爍

LED 閃爍、間歇亮滅，影響顧

客觀感與場域安全。

4 被動維修

依賴人工巡檢或使用者回報，

無法即時掌握異常位置。

5 擴充困難

新增感測器、電錶或智慧控制

時，常需重新佈線與整合。

6 系統疑慮

擔心智慧系統故障時，連基本

照明都無法取得。

傳統照明改造只處理設備效率，沒有真正解決營運、維護與未來擴充的問題。



我們提供的是「智慧照明營運平台」

AC1® 智通網 將燈具、控制器、排程、調光、狀態偵測、異常保護與維護回報

整合在同一套系統中。

1 自動排程

營業、打烊、清潔、補貨、加班模

式自動切換。

2 分區調光

依區域、時段與營運需求設定不同

亮度。

3 狀態偵測

監測燈具或迴路是否正常運作。

4 異常保護

異常時可關燈並回報，避免故障燈

具持續閃爍。

5 維護管理

協助維修人員快速掌握異常區域與

處理方向。

6 基礎照明維持

平台或網路異常時，現場仍維持必

要照明。

7 未來擴充

可逐步加入感測器、電錶、人流、

車流與上層平台。

採購的不是燈具，
而是一套能持續產生管理價值的照明平台。



從連鎖零售場域出發，建立可複製的標準模型

零售與量販場域具備長時間照明、大面積分區、

固定營運排程、夜間補貨清潔、維修需求高等特

性，適合作為智慧照明平台的標準化應用模型。

透過此類場域建立的照明平台，未來可複製

到商場、商辦、倉儲、停車場、工廠公共區

域與其他大型商業空間。

1 標準示範場域

驗證營運流程

2 多店型導入

建立交付基準

3 跨場域複製

擴大平台價值

AC1® 智通網 是可複製、可展開、可多場域導入的標準模型。



AC1® 智通網的關鍵技術 – 同步完成供電與通訊



AC1® 智通網的關鍵差異

傳統照明改造多半只是更換燈具；

AC1® 智通網 讓照明系統同時具備控制、通訊、狀態偵測與未來擴充能力。

1 照明建置同步完成智慧骨幹

以 L / N / D 三線架構，用標準電力配線材料與工

法，讓裝置獲得電力同時也具備資料通訊能力。

2 新舊燈具都能納入管理

AC1 智慧燈具可直接支援調光與狀態回報；傳統

燈具可透過微電表繼電器模組納入監測與保護。

3 不只節能，也解決維護痛點

可處理燈具故障、閃爍這類直接影響現場環境的

問題。

4 智慧控制異常時，仍保留基礎照明

網路、平台或部分控制功能異常時，現場仍可維

持必要照明或切回預設安全亮度，不影響營業。



消除 LED 故障閃爍困擾

從被動報修，升級為主動偵測與保護

故障燈具不再持續閃爍影響現場，而是由系統主動切斷、標記並回報。

傳統 LED 故障常見問題

• 閃爍、間歇亮滅

• 顧客觀感不佳

• 維修前仍持續影響場域品質

• 現場難以快速掌握異常位置

AC1® 智通網 處理方式

• AC1 智慧燈具直接回報狀態與故障

• 傳統燈具透過微電表繼電器模組偵測電流、功率或迴路狀態

• 判斷異常時切斷燈具或迴路，避免持續閃爍

• 同步回報異常裝置位置，協助維修人員快速處理



對買家的四大價值

1 降低導入成本

消除額外弱電佈線需求

降低施工協調與改造複雜度

適合分區、分店、分階段導入

2 降低用電成本

排程與分區調光減少不必要照明

低需求時段自動降亮

未來可搭配感測器與能耗資料最佳化

3 降低維護成本

燈具與迴路狀態可被系統掌握

異常不再只靠人工巡檢

LED 故障閃爍可主動切斷並回報

4 降低未來擴充成本

照明系統同時成為 AIoT 現場骨幹

新增感測、電錶、開關、人流或停車場應用時

，可沿用既有基礎

採用 AC1® 智通網 是以照明預算建立長期可升級的場域基礎設施。



平台實際應用情境

情境 平台提供的價值

日常營業 自動根據營業條件維持需求亮度與舒適視覺環境

打烊／閉店 分區降亮或關閉，避免人為疏漏

補貨／清潔 保留必要照明，不必全場滿載

加班延長 現場可安全延長照明時段

燈具異常 偵測、切斷、回報，避免閃爍影響現場

系統異常 維持必要照明或切回預設安全亮度，降低營運中斷風險

快速維護 協助維修人員快速定位異常位置

未來升級 可加入各式感測器、能耗、人流、車流與環境資料

平台的價值來自日常營運、節能、維護與未來升級的連續累積。



與傳統照明改造的差異

項目 傳統照明改造 AC1® 智通網 智慧照明平台

採購標的 燈具與施工 照明平台與場域基礎設施

控制方式 開關或基本迴路控制 分區、排程、場景、調光

節能方式 主要依靠燈具效率 燈具效率＋控制策略

故障處理 人工巡檢、被動報修 狀態偵測、異常切斷、主動回報

傳統燈具管理 通常無法得知狀態 可透過微電表繼電器模組納入監測

LED 閃爍問題 等待維修前持續影響現場 異常時可切斷並回報

智慧系統故障疑慮 可能擔心系統故障影響照明使用 可維持必要照明或切回預設安全亮度

投資價值 一次性設備汰換 可長期升級的平台投資

傳統照明改造解決的是「燈具效率」；AC1® 智通網 解決的是「照明營運管理」。



適合哪些商業與公共場域

連鎖零售與量販通路 商場與百貨 商辦大樓 倉儲物流

室內停車場 工廠公共區域 校園與公共建築 醫療與長照公共空間

這些場域的共同特徵

• 燈具數量多、使用時間長

• 分區管理需求明確

• 維修巡檢人力成本高

• 可能導入感測、節能、ESG 或智慧建築管理

• 不希望每次新增功能都重新配線施工

只要場域具備大量照明、長時間使用
與未來智慧化需求，

AC1® 智通網 就具備導入價值。



未來擴充藍圖

第一階段

智慧照明平台

排程控制

分區調光

加班模式

狀態偵測

故障切斷與回報

系統異常時的基礎照明維持

第二階段

節能與維護管理

電錶整合

能耗趨勢

異常告警

維修紀錄

多店／多場域管理

第三階段

AIoT 場域應用

人流感測

車流與停車場調光

環境感測

安全事件偵測

與 BMS／雲端平台整合

可以先從照明節能導入，再逐步擴充到智慧場域管理。



導入風險控制

1 可分區導入

不需要一次全場大規模停工

，可依區域逐步更新。

2 保留現場操作習慣

可搭配開關、面板、加班按

鈕，降低教育成本。

3 本地控制優先

基本照明控制不依賴雲端，

上層平台或網路異常時仍可

依預設邏輯維持必要照明。

4 基礎照明維持

智慧控制系統異常時，可切

回預設安全亮度或維持必要

照明。

5 新舊設備分階段納入

新設燈具導入 AC1；既有或

傳統燈具可先透過微電表繼

電器模組納入監測。

6 平台化驗收

以標準示範場域建立交付、維

護與擴充基準，降低複製部署

風險。

AC1® 智通網 支援分階段、可控風險的導入路線。



為什麼現在導入 AC1®  智通網

採用 AC1®智通網 智慧照明平台，不只是完成一次燈具汰換，

而是建立一套可節能、可管理、可維護、可擴充的智慧場域基礎設施。

從照明控制開始，系統可進一步納入狀態偵測、異常切斷、能耗管理

與未來 AIoT 應用，讓每一次照明投資都具備長期升級價值。

AC1® 智通網 讓照明不只是被控制，而是成為場域智慧化的起點。



導入 AC1®  智通網的實績

在經濟部能源署專案支持下，

「AC1®  智通網」系統導入康達盛通生

活事業（原家樂福）北投公館門市，成

功打造零售通路節能示範案例。

實測結果顯示，整體照明用電節省超過

30%，離峰期間節能效益更高達50%，

展現電力物聯網技術於商業空間節能管

理的實際成效。
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